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TRYB SKEADANIA SKARG I WNIOSKOW

Pacjent ma prawo zglasza¢ skargi i wnioski Kierownikowi komérki
organizacyjnej.
Ksiegi skarg i wnioskéw znajduja sie:

o w oddziatach szpitalnych

* w pracowniach diagnostycznych

» w poradniach
. w sekretariacie Dyrektora

Dyrektor Centrum przyjmuje skargi i wnioski w kazdy wtorek w godz. 8:00-10:00.

Pacjent, ktérego prawo do ochrony zdrowia nie jest realizowane w sposéb
dla niego zadawalajacy moze ponadto zlozy¢ skarge do:

e Biura Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mlynarska 46 01-171 Warszawa

tel. (22) 532 82 50;

Ogdlnopolska bezptatna infolinia Rzecznika Praw Pacjenta:

tel.: 800 190 590 od poniedziatku do pigtku w godz. 9.00 - 21.00
e NFZ Slaski OW - Biuro Dziatu Skarg i Wnioskéw

40-844 Katowice, ul. Gen. W. Jankego 15 a

tel. (32) 735 05 13 lub 735 05 45
e Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Izby Lekarskiej,
* Rzecznika Odpowiedzialnosci Zawodowej Okregowej Izby Pielegniarek

i Potoznych,

Zatwierdzit:

Dyrgktor
Centrum Pulmonoffagit- forakochirurgii w Bystrej
Urszula Kuc

Jednostka organizacyjna Samorzadu Wojewddztwa Slaskiego @ §lqskie.

Obowiazuje od dnia 1.09. 2018 roku




